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РАЗДЕЛ I. УСЛОВИЯ ЗА УЧАСТИЕ В ПРОЦЕДУРАТА И ИЗИСКВАНИЯ КЪМ 

УЧАСТНИЦИТЕ 

Всеки участник следва да отговаря на следните условия за участие:  

1. Участник в настоящата процедура публично състезание може да бъде всяко българско 

или чуждестранно физическо или юридическо лице, или техни обединения, както и всяко друго 

образувание, което има право да изпълнява дейностите, предмет на обществената поръчка, 

съгласно законодателството на държавата, в която то е установено.  

2. Всеки участник в настоящата процедура има право да представи само една оферта. 

3. В настоящата процедура едно физическо или юридическо лице може да участва само в 

едно обединение.  

4. Лице, което участва в обединение или е дало съгласие да бъде подизпълнител на друг 

участник не може да подава самостоятелно оферта.  

5. Свързани лица по смисъла на параграф 2, т. 45 от допълнителните разпоредби на ЗОП не 

могат да бъдат самостоятелни участници в настоящата процедура публично състезание. 

Участникът декларира отсъствието на обстоятелството в приложения към документацията за 

обществена поръчка образец – ЕЕДОП (Част III, буква „Г“:„Други основания за изключване, които 

може да бъдат предвидени в националното законодателство на възлагащия орган или възложителя 

на държава членка“). 

6. Не се допускат варианти на офертата.  

7. За участие в процедурата участникът подготвя и представя оферта, която трябва да 

съответства напълно на условията, съдържащи се в обявлението и в документацията за участие.  

8. Възложителят отстранява от участие в настоящата процедура за възлагане на 

обществената поръчка участник:  

8.1. който е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 108а, чл. 159а – 159г, чл. 

172, чл. 192а, чл. 194 – 217, чл. 219 – 252, чл. 253 – 260, чл. 301 – 307, чл. 321, 321а и чл. 352 – 353е 

от Наказателния кодекс.  

Отсъствието на обстоятелствата по чл. 108а, чл. 159а – 159г, чл. 192а, чл. 209 – 213, чл. 253 

– 254, чл. 301 – 307, чл. 321, 321а от Наказателния кодекс се декларират в приложения към 

документацията за обществена поръчка образец – ЕЕДОП (Част III, буква „А“: „Основания, 

свързани с наказателни присъди“). 

Отсъствието на обстоятелствата по чл. 172 и чл. 352 – 353е от Наказателния кодекс се 

декларират в приложения към документацията за обществена поръчка образец – ЕЕДОП (Част III, 

буква „В“: „Основания, свързани с несъстоятелност, конфликти на интереси или професионално 

нарушение“, поле 1). 

Отсъствието на обстоятелствата по чл. 194-208, чл. 213а-217, чл. 219-252 и чл. 254а-260 от 

Наказателния кодекс се декларират в приложения към документацията за обществена поръчка 

образец – ЕЕДОП (Част III, буква „Г“: „Други основания за изключване, които може да бъдат 

предвидени в националното законодателство на възлагащия орган или възложителя на държава 

членка“);  

8.2. който е осъден с влязла в сила присъда за престъпление, аналогично на тези по т. 1, в 

друга държава членка или трета страна;  

Отсъствието на обстоятелствата по т. 8.2 се декларират в приложения към документацията 

за обществена поръчка образец – ЕЕДОП (Част III, буква „А“: „Основания, свързани с наказателни 

присъди“). 

8.3. има задължения за данъци и задължителни осигурителни вноски по смисъла на чл. 162, 

ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и лихвите по тях към държавата или към 

общината по седалището на възложителя и на участника, или аналогични задължения съгласно 

законодателството на държавата, в която участникът е установен, доказани с влязъл в сила акт на 

компетентен орган; 

Отсъствието или наличието на обстоятелствата по т. 8.3 се декларират в приложения към 

документацията за обществена поръчка образец – ЕЕДОП (част III, раздел Б „Основания, свързани 

с плащането на данъци или социалноосигурителни вноски“). 

8.4. е налице неравнопоставеност в случаите по чл. 44, ал. 5 от ЗОП; 

8.5. е установено, че: 



а) е представил документ с невярно съдържание, с който се доказва декларираната липса на 

основания за отстраняване или декларираното изпълнение на критериите за подбор; 

б) не е предоставил изискваща се информация, свързана с удостоверяване липсата на 

основания за отстраняване или изпълнението на критериите за подбор; 

8.6. е установено с влязло в сила наказателно постановление или съдебно решение, 

нарушение на чл. 61, ал. 1, чл. 62, ал. 1 или 3, чл. 63, ал. 1 или 2, чл. 118, чл. 128, чл. 228, ал. 3, чл. 

245 и чл. 301 – 305 от Кодекса на труда или чл. 13, ал. 1 от Закона за трудовата миграция и 

трудовата мобилност или аналогични задължения, установени с акт на компетентен орган, 

съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен; 

8.7. е налице конфликт на интереси, който не може да бъде отстранен. 

Забележка: Точка 8.3 не се прилага, когато размерът на неплатените дължими данъци или 

социалноосигурителни вноски е до 1 на сто от сумата на годишния общ оборот за последната 

приключена финансова година, но не повече от 50 000 лева. 

Основанията по т. 8.1, т. 8.2 и т. 8.7 се отнасят за лицата, които представляват участника и 

за членовете на неговите управителни и надзорни органи съгласно регистъра, в който е вписан 

участникът, ако има такъв, или документите, удостоверяващи правосубектността му. Когато в 

състава на тези органи участва юридическо лице, основанията се отнасят за физическите лица, 

които го представляват съгласно регистъра, в който е вписано юридическото лице, ако има такъв, 

или документите, удостоверяващи правосубектността му.  

Отсъствието на обстоятелствата по т. 8.6  се декларират в приложения към документацията 

за обществена поръчка образец – ЕЕДОП (Част III, буква „В“: „Основания, свързани с 

несъстоятелност, конфликти на интереси или професионално нарушение“, поле 1). 

Отсъствието на обстоятелствата по т. 8.4, т. 8.5 и т. 8.7 се декларират в приложения към 

документацията за обществена поръчка образец – ЕЕДОП (Част III, буква „В“: „Основания, 

свързани с несъстоятелност, конфликти на интереси или професионално нарушение“). 

9. Възложителят отстранява от участие в настоящата процедура за възлагане на обществена 

поръчка участник за когото е установено, че няма право да участва в обществени поръчки на 

основание чл. 3, т. 8 във връзка с чл. 5, ал. 1, т. 3 от Закона за икономическите и финансовите 

отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, 

свързаните с тях лица и техните действителни собственици (ЗИФОДРЮПДРСЛТДС), освен когато 

не са налице условията по чл. 4 от закона. Участникът декларира отсъствието на обстоятелствата в 

приложения към документацията за обществена поръчка образец – ЕЕДОП (Част III, буква „Г“: 

„Други основания за изключване, които може да бъдат предвидени в националното 

законодателство на възлагащия орган или възложителя на държава членка“). 

10.Възложителят отстранява от участие в настоящата процедура за възлагане на 

обществена поръчка участник за когото са налице обстоятелства по чл. 69 от Закона за 

противодействие на корупцията и за отнемане на незаконно придобитото имущество. Участникът 

декларира отсъствието на обстоятелствата в приложения към документацията за обществена 

поръчка образец – ЕЕДОП (Част III, буква „Г“: „Други основания за изключване, които може да 

бъдат предвидени в националното законодателство на възлагащия орган или възложителя на 

държава членка“). 

11. Когато се предвижда участието на подизпълнители при изпълнение на обществената 

поръчка изпълнителят сключва договор за подизпълнение.  

11.1. Участниците посочват в офертата подизпълнителите и дела от обществената поръчка, 

който ще им възложат, ако възнамеряват да използват такива. В този случай те трябва да 

представят доказателство за поетите от подизпълнителите задължения.  

11.2. Подизпълнителите трябва да отговарят на съответните критерии за подбор съобразно 

вида и дела от поръчката, който ще изпълняват, и за тях да не са налице основанията по т. 8, т. 9 и 

т. 10 за отстраняване от процедурата.  

11.3. Възложителят изисква замяна на подизпълнител, който не отговаря на условията по т. 

11.2.  

11.4. Независимо от възможността за използване на подизпълнители отговорността за 

изпълнение на договора за обществената поръчка е на изпълнителя.  

11.5. След сключване на договора и най-късно преди започване на изпълнението му, 

изпълнителят уведомява възложителя за имената, данните за контакт и представителите на 



подизпълнителите, посочени в офертата. Изпълнителят уведомява възложителя за всякакви 

промени в предоставената информация в хода на изпълнението на поръчката.  

11.6. Когато частта от поръчката, която се изпълнява от подизпълнител, може да бъде 

предадена като отделен обект на изпълнителя или на възложителя, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща 

възнаграждение за тази част на подизпълнителя. 

11.7. Разплащанията по т. 11.6 се осъществяват въз основа на искане, отправено от 

подизпълнителя до ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ чрез ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, който е длъжен да го предостави на 

възложителя в 15-дневен срок от получаването му. 

11.8. Към искането по т. 11.7 ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предоставя становище, от което да е видно 

дали оспорва плащанията или част от тях като недължими. 

11.9. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да откаже плащане по т. 11.6, когато искането за 

плащане е оспорено, до момента на отстраняване на причината за отказа. 

11.10. Независимо от възможността за използване на подизпълнители отговорността за 

изпълнение на договора за обществена поръчка е на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 

11.11.Замяна или включване на подизпълнител по време на изпълнение на договор за 

обществена поръчка се допуска при необходимост, ако са изпълнени едновременно следните 

условия: 

1. за новия подизпълнител не са налице основанията за отстраняване в процедурата; 

2. новият подизпълнител отговаря на критериите за подбор по отношение на дела и вида на 

дейностите, които ще изпълнява. 

11.12. При замяна или включване на подизпълнител изпълнителят представя на 

възложителя копие на договора с новия подизпълнител заедно с всички документи, които доказват 

изпълнението на условията по т. 11.11, в срок до три дни от неговото сключване.  

12. Изисквания към участник-чуждестранно лице. При подписване на договора за  

обществената поръчка участникът, определен за изпълнител, е длъжен да представи документи за 

удостоверяване липсата на обстоятелствата по чл. 58, ал. 1 от ЗОП, издадени от компетентен 

орган, съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен. Когато в 

съответната чужда държава не се издават исканите документи или когато те не включват всички 

случаи, участникът представя декларация, ако такава декларация има правно значение съгласно 

законодателството на съответната държава. Когато декларация няма правно значение, участникът 

представя официално заявление, направено пред компетентен орган в съответната държава.  

13. Изисквания към участник обединение/консорциум.  

13.1 Възложителят не поставя каквито и да е изисквания относно правната форма под която 

Обединението ще участва в процедурата за възлагане на поръчката.  

13.2 Условията по т. 8, т. 9 и т. 10 се прилагат и когато участник в процедурата е 

обединение от физически и/или юридически лица и за член на обединението е налице някое от 

основанията за отстраняване.  

13.3 Когато Участникът е обединение, което не е юридическо лице се представя копие от 

документ, от който е видно правното основание за създаване на обединението, както и следната 

информация във връзка с конкретната обществена поръчка:  

1. правата и задълженията на участниците в обединението;  

2. разпределението на отговорността между членовете на обединението; 

3. дейностите, които ще изпълнява всеки член на обединението;   

4. уговаряне на солидарна отговорност когато такава не е предвидена съгласно 

приложимото законодателство;  

5. определяне на партньор, който да представлява обединението за целите на настоящата 

обществена поръчка.  

13.4. В случай че обединението е регистрирано по БУЛСТАТ, преди датата на подаване на 

офертата за настоящата обществена поръчка се посочва БУЛСТАТ и/или друга идентифицираща 

информация в съответствие със законодателството на държавата, в която участникът е установен, 

както и адрес, включително електронен, за кореспонденция при провеждането на процедурата. В 

случай, че не е регистрирано и при възлагане изпълнението на дейностите, предмет на настоящата 

обществена поръчка, Участникът следва да извърши регистрацията по БУЛСТАТ, след 

уведомяването му за извършеното класиране и преди подписване на Договора за възлагане на 

настоящата обществена поръчка.  



13.5. Когато определеният изпълнител е неперсонифицирано обединение на физически 

и/или юридически лица, договорът за обществена поръчка се сключва, след като изпълнителят 

представи пред възложителя заверено копие от удостоверение за данъчна регистрация и 

регистрация по БУЛСТАТ или еквивалентни документи съгласно законодателството на 

държавата, в която обединението е установено.  

Ако обединението се състои от чуждестранни физически и/ или юридически лица, те 

представят идентифицираща информация в съответствие със законодателството на държавата, в 

която са установени. Участникът няма да бъде отстранен от процедура за възлагане на обществена 

поръчка на основание на неговия статут или на правната му форма, когато той или участниците в 

обединението имат право да предоставят настоящите дейности в държавата членка, в която са 

установени. Копие на документа по т. 13.3 се прилага към офертата на участника. Когато не е 

приложено копие на документ по т. 13.3 и липсват клаузи, гарантиращи изпълнението на 

горепосочените условия, или състава на обединението се е променил след срока за подаване на 

офертата, участникът ще бъде отстранен от участие в процедурата за възлагане на настоящата 

обществена поръчка след прилагане на разпоредбите на чл. 54, ал. 8 и ал. 9 от ППЗОП.  

Участниците са длъжни да уведомят писмено възложителя в 3-девен срок от настъпване на 

обстоятелство по чл. 54, ал. 1 и чл. 101, ал. 11 от ЗОП.  

 УТОЧНЕНИЕ:  
 1. Участник, за когото са налице основания по чл. 54, ал. 1 ЗОП има право да представи 

доказателства, че е предприел мерки, които гарантират неговата надеждност, въпреки наличието 

на съответното основание за отстраняване. За тази цел участникът може да докаже, че:  

 1.1. е погасил задълженията си по чл. 54, ал. 1, т. 3 ЗОП, включително начислените лихви 

и/или глоби или че те са разсрочени, отсрочени или обезпечени; 

 1.2. е платил или е в процес на изплащане на дължимо обезщетение за всички вреди, 

настъпили в резултат от извършеното от него престъпление или нарушение; 

 1.3. е изяснил изчерпателно фактите и обстоятелствата, като активно е съдействал на 

компетентните органи, и е изпълнил конкретни предписания, технически, организационни и 

кадрови мерки, чрез които да се предотвратят нови престъпления или нарушения. 

 1.4.е платил изцяло дължимото вземане по чл. 128, чл. 228, ал. 3 или чл. 245 от Кодекса на 

труда. 

 Възложителят преценява предприетите от участника мерки, като отчита тежестта и 

конкретните обстоятелства, свързани с престъплението или нарушението. 

 В случай че предприетите от участника мерки са достатъчни, за да се гарантира неговата 

надеждност, възложителят не го отстранява от процедурата. 

КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР:  

I. Годност (правоспособност) за упражняване на професионална дейност и 

доказателства:  

Възложителят не поставя изискване за годност на участниците. 

 

II. Минимални изисквания към икономическото и финансовото състояние: 
Възложителят не поставя изисквания относно икономическото и финансовото състояние на 

участниците. 

 

III. Минимални изисквания към техническите и професионални способности: 

1. Участниците следва да притежават опит в извършването на услуги с предмет и обем, 

идентични или сходни с предмета обществената поръчка през последните 3 (три) години, считано 

от датата на подаване на офертата.  

Забележка: Под „сходни“ с предмета на поръчката услуги се има предвид: комплексно 

поддържане на съответните дейности за осигуряване на свързаност и заплащане на паркиране чрез 

кратко текстово съобщение или други услуги, представляващи разплащане чрез кратки текстови 

съобщения с таксуване, инициирано от доставчика на услугата. 

 

Деклариране:  



При подаване на офертата, участникът попълва раздел  В: Технически и 

професионални способности в Част IV: „Критерии за подбор“ ЕЕДОП. 

Доказване: 
За доказване съответствието с посочения критерий възложителят може да изиска от 

участника по всяко време след отваряне на офертите или преди сключване на договора да 

представи:  

- Списък на услугите, които са идентични или сходни с предмета на обществената 

поръчка, с посочване на стойностите, датите и получателите, заедно с документи, които доказват 

извършената услуга. Доказателството за извършената услуга се предоставя под формата на 

удостоверение, издадено от получателя или от компетентен орган, или чрез посочване на 

публичен регистър, в който е публикувана информация за извършената услуга. 

ПРИ ПОДАВАНЕ НА ОФЕРТА УЧАСТНИЦИТЕ, ПОПЪЛВАТ САМО 

СЪОТВЕТНИЯ РАЗДЕЛ В ЕЕДОП. 

 

2. Участниците следва да разполагат с персонал и/или с ръководен състав с 
определена професионална компетентност за изпълнение на поръчката. 

За изпълнение на предмета на настоящата поръчка е необходим минимум следният ключов 

експерт: 

 - Ръководител екип: 

 Професионална област (квалификация): „Компютърни системи и технологии“ или 

„Информатика и компютърни науки“ или „Информационна сигурност“ или „Телекомуникации“ или 

еквивалентни специалности (ако образованието е придобито в държава, където няма посочените по-

горе специалности). 

Опит: минимум 1 (една) година като системен администратор на система за осигуряване на 

свързаност по разплащания чрез кратки текстови съобщения с мобилни оператори или 

еквивалентна. 

 

Деклариране:  
При подаване на офертата, участникът попълва раздел  В: Технически и 

професионални способности в Част IV: „Критерии за подбор“ ЕЕДОП. 

Доказване: 
За доказване съответствието с посочения критерий възложителят може да изиска от 

участника по всяко време след отваряне на офертите или преди сключване на договора да 

представи: 

- Списък на персонала, който ще изпълнява поръчката, и/или на членовете на 

ръководния състав, които ще отговарят за изпълнението, както и документи, които доказват 

професионална компетентност на лицата. 

ПРИ ПОДАВАНЕ НА ОФЕРТА УЧАСТНИЦИТЕ, ПОПЪЛВАТ САМО 

СЪОТВЕТНИЯ РАЗДЕЛ В ЕЕДОП. 

 

3. Участниците следва да са внедрили и да прилагат в дейността си системи за 

управление на качеството, по стандарти ISO 9001, ISO 27000, ISO 20000, или еквивалент, за 

което да има издаден валидни сертификати с предмет, аналогичен на обхвата на предмета на 

поръчката; и/или разработка и поддръжка на софтуер (програмни продукти), информационни 

системи и др. дейности от предмета на поръчката. 

Деклариране: 
При подаване на офертата, участникът попълва раздел Г: Стандарти за осигуряване 

на качеството и стандарти за екологично управление в Част IV: Критерии за подбор от 

ЕЕДОП. 

Доказване: 
За доказване съответствието с посочения критерий възложителят може да изиска от 

участника по всяко време след отваряне на офертите или преди сключване на договора да 

представи: 

- Копие на сертификат, издаден от независими лица, които са акредитирани по 

съответната серия европейски стандарти от Изпълнителна агенция „Българска служба за 

акредитация“ или от друг национален орган по акредитация, който е страна по Многостранното 



споразумение за взаимно признаване на Европейската организация за акредитация, за съответната 

област или да отговарят на изискванията за признаване съгласно чл. 5а, ал. 2 от Закона за 

националната акредитация на органи за оценяване на съответствието. Възложителят приема 

еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други държави членки. 

Възложителят приема и други доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството,  

когато участникът не е имал достъп до такива сертификати или е нямал възможност да ги получи в 

съответните срокове по независещи от него причини. 

ПРИ ПОДАВАНЕ НА ОФЕРТА УЧАСТНИЦИТЕ, ПОПЪЛВАТ САМО 

СЪОТВЕТНИЯ РАЗДЕЛ В ЕЕДОП. 

В случай, че при изпълнение на поръчката участникът ще ползва подизпълнители, 

посочените критерии за подбор се прилагат за подизпълнителите, съобразно вида и дела от 

поръчката, които те ще изпълняват. В случай, че участниците ползват подизпълнители в офертата 

следва да се представи доказателство за поетите от подизпълнителите задължения. В случай, че 

при изпълнение на поръчката участникът ще ползва капацитета на трети лица, последните трябва 

да отговарят на критериите за подбор, за доказването на които участникът се позовава на техния 

капацитет. В случай, че участникът ще ползва капацитета на трети лица, той трябва да може да 

докаже, че ще разполага с техните ресурси, като представи в офертата документи за поетите от 

третите лица задължения.  

Възложителят може да изисква от участниците по всяко време да представят всички или 

част от документите, чрез които се доказва информацията, посочена в ЕЕДОП, когато това е 

необходимо за законосъобразното провеждане на процедурата. Преди сключването на договор за 

обществена поръчка, възложителят изисква от участника, определен за изпълнител, да предостави 

актуални документи, удостоверяващи липсата на основанията за отстраняване от процедурата, 

както и съответствието с поставените критерии за подбор.  

Документите се представят и за подизпълнителите и третите лица, ако има такива. 

Възложителят може да не приеме представено доказателство за технически и професионални 

способности, когато то произтича от лице, което има интерес, който може да води до облага по 

смисъла на чл. 54 от Закона за противодействие на корупцията и за отнемане на незаконно 

придобитото имущество.Участниците могат да се позоват на капацитета на трети лица, 

независимо от правната връзка между тях, по отношение на критериите, свързани с 

икономическото и финансовото състояние, техническите способности и професионалната 

компетентност, при условията на чл. 65, ал. 1-5 и ал. 7 от ЗОП. 

РАЗДЕЛ ІІ. ОБМЕН НА ИНФОРМАЦИЯ. ПРАВИЛА ЗА ПРЕДАВАНЕ НА 

ИНФОРМАЦИЯ  

1. Комуникацията и действията на Възложителя и на участниците, свързани с настоящата 

процедура, са в писмен вид и на български език. Обменът на информация между Възложителя и 

заинтересованите лица/участници се извършва с електронни средства за комуникация. Когато не 

се използват електронни средства за комуникация обменът на информация се осъществява чрез 

пощенска или друга подходяща куриерска услуга или комбинация от тях и електронни средства. 

Уточнение: Избраният от възложителя начин трябва да позволява удостоверяване на датата на 

получаване на информацията.  

2. Възложителят изпраща решенията по чл. 22, ал. 1, т. 3 – 10 ЗОП в тридневен срок от 

издаването им. В решенията се посочва връзка към електронната преписка в профила на купувача, 

където са публикувани протокола/ите на комисията. Решенията се изпращат:  

2.1. на адрес, посочен от участника:  

2.1.1. на електронна поща, като съобщението, с което се изпращат, се подписва с 

електронен подпис, или  

2.1.2. чрез пощенска или друга куриерска услуга с препоръчана пратка с обратна разписка;  

2.2. по факс;  

2.3.Избраният от възложителя начин трябва да позволява удостоверяване на датата на 

получаване на решението.  

2.4.Когато решението не е получено от участника по някой от начините, посочени в т. 2.1 

и 2.2, възложителят публикува съобщение до него в профила на купувача. Решението се смята за 

връчено от датата на публикуване на съобщението.  

2.5. При промяна в посочения адрес и факс участниците са длъжни да уведомят 

възложителя.  



3. При подаване на офертата си участниците могат да посочат информация, която се счита 

за конфиденциална във връзка с наличието на търговска тайна. Когато участниците са се позовали 

на конфиденциалност, съответната информация не се разкрива от възложителя. Участниците не 

могат да се позовават на конфиденциалност по отношение на предложенията от офертите им, 

които подлежат на оценка.  

4. Възложителят може, по собствена инициатива или по искане на заинтересовано лице, 

еднократно да направи промени в обявлението, с което се оповестява откриването на процедурата 

и в документацията за обществената поръчка, по реда на чл. 179 ЗОП.  

 

РАЗДЕЛ ІІІ. ПРОГНОЗНА СТОЙНОСТ НА ПОРЪЧКАТА  

Прогнозната стойност на обществената поръчка е до 180 000,00 лева (сто и осемдесет 

хиляди лева), без ДДС. 

Прогнозната стойност е изчислена на база реално постъпили съобщения към трите мобилни 

оператора - А1, Виваком Теленор за 24 месеца и представлява общата стойност на полученото от 

операторите и доставчика без постъпленията за Община Сливен увеличена със сума в размер на 

20%.  

 

Важно: Посочената прогнозна стойност за обществената поръчка е максималния 

финансов ресурс, предвиден от Възложителя за изпълнение на поръчката.  

 

РАЗДЕЛ ІV. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА  

1. Гаранцията за изпълнение на договора за обществената поръчка се представя от 

участника, определен за изпълнител, при подписване на договора, в размер 5% (пет на сто) от 

стойността на договора без ДДС.  

Гаранциите се предоставят в една от следните форми:  

а) парична сума;  

б) банкова гаранция.  

В случай, че се представя банкова гаранция, същата трябва да е безусловна и неотменима, 

в нея да е записано името на договора и да е със срок на валидност минимум 30 дни, след крайния 

срок на договора;  

в) застраховка, която обезпечава изпълнението чрез покритие на отговорността на 

изпълнителя. Застраховката не може да бъде използвана за обезпечение на отговорността на 

изпълнителя по друг договор. Текстът на застраховката се съгласува с Възложителя. Застраховката 

следва да е със срок на валидност минимум 30 календарни дни, след крайния срок на договора;  

2. Гаранцията под формата на парична сума или банкова гаранция може да се предостави 

от името на изпълнителя за сметка на трето лице – гарант.  

3. Участникът определен за изпълнител, избира сам формата на гаранцията за изпълнение. 

4. Когато избраният изпълнител е обединение, което не е юридическо лице, всеки от 

съдружниците в него може да е наредител по банковата гаранция, съответно вносител на сумата 

по гаранцията или титуляр на застраховката.  

5. Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се 

уреждат в договора за обществена поръчка.  

6. Когато гаранцията се представя под формата на парична сума същата се превежда по 

следната сметка: Община Сливен IBAN: BG 14 SOMB 9130 33 28713700, BIC: SOMBBGSF в Банка 

„Общинска банка” АД, ФЦ Сливен, клон Сливен. 

7. При представяне на гаранцията изрично се посочва предметът на обществената 

поръчка, за която се внася/представя гаранцията за изпълнение.  

8. Възложителят освобождава гаранцията за изпълнение, без да дължи лихви за периода, 

през който средствата законно са престояли при него.  

 

РАЗДЕЛ V. ПОЛУЧАВАНЕ НА ДОКУМЕНТАЦИЯ ЗА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА 

И РАЗЯСНЕНИЯ  

1. Достъп до документацията за участие: Възложителят предоставя неограничен, пълен, 

безплатен и пряк достъп до документацията за обществената поръчка от датата на публикуване на 

обявлението в „Официален вестник“ на Европейския съюз на интернет страницата на „Профила на 

купувача“ на Възложителя: https://mun.sliven.bg/pk/8-00118-2020-005. 



2. Всяко лице може да поиска писмено от Възложителя разяснения по решението, 

обявлението и документацията за обществената поръчка до 5 дни преди изтичане на срока за 

получаване на офертите.  

3. Възложителят предоставя разясненията в 3-дневен срок от получаване на искането.  

4. Разясненията се предоставят чрез публикуване на профила на купувача.  

 

РАЗДЕЛ VІ. ДРУГИ УКАЗАНИЯ 

1. Във връзка с провеждането на процедурата и подготовката на офертите от участниците 

за въпроси, които не са разгледани в настоящите указания, се прилагат ЗОП, ППЗОП, решението, 

обявлението и документацията за обществената поръчка.  

2. При противоречие в записите на отделните документи валидни са записите в документа 

с по-висок приоритет, като приоритетите на документите са в следната последователност: 

2.1. Решението за откриване на процедурата;  

2.2. Обявление за обществена поръчка;  

2.3. Технически спецификации;  

2.4. Условия за участие в процедурата и указания за подготовката на оферта;  

2.5.Проект на договор за изпълнение на поръчката;  
2.6. Образци на документи. 

Документът с най-висок приоритет е посочен на първо място.  

 

РАЗДЕЛ VІІ ЗАЯВЯВАНЕ НА УЧАСТИЕ И СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТИТЕ  

1. За участие в процедурата участникът подготвя и представя оферта, която трябва да 

съответства напълно на условията и образците, съдържащи се в обявлението и в документацията за 

обществената поръчка. Неспазването на това изискване води до отстраняване на участника от участие 

в процедурата.  

2. Всеки участник в настоящата процедура има право да представи само една оферта за 

обществената поръчка. Не се допуска представяне на варианти на офертата.  

3. Офертата се подава на български език в един оригинал.  

4. Разходите, свързани с изготвянето и подаването на офертата са за сметка на участника.  

5. Офертата се подписва от лицето/лицата, с права да представлява/т участника, или надлежно 

упълномощено лице. В последния случай се представя и документ за упълномощаване – в оригинал.  

6. Офертите се подават на следния адрес: Община Сливен – гр. Сливен, бул. „Цар 

Освободител” № 1 до датата и часа, посочени в обявлението. За час на получаване се приема часът, 

отбелязан при издаване на входящ номер.  

7. До изтичане на срока за подаване на оферти, всеки участник може да промени, допълни или 

оттегли офертата си.  

8. Офертата се подава от участника, или от упълномощен от него представител - лично или 

чрез пощенска или куриерска услуга с препоръчана пратка с обратна разписка, на адреса, посочен от 

възложителя.  

9. В случай че участникът изпраща офертата чрез препоръчана пратка с обратна разписка, 

разходите са за негова сметка. В този случай той следва да изпрати офертата така, че да обезпечи 

нейното получаване на посочения от възложителя адрес в срока, определен за подаване на офертите, 

посочен в обявлението. Рискът от забава или загубване на офертата е за участника.  

10. Офертата се представя в запечатана непрозрачна опаковка, върху която се посочват: 

наименованието на участника, включително участниците в обединението, когато е приложимо; адрес 

за кореспонденция, телефон, и по възможност факс и електронен адрес; наименованието на 

обществената поръчката, за която/които се подават документите.  

11. Съдържанието на опаковката е следното:  

11.1. Опис на представените документи;  

11.2. Единен европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП) - Образец № 1 за 

участника, подписан от всички лица по чл. 40, ал. 1 Правилника за прилагане на ЗОП (ППЗОП) в 

съответствие с изискванията на закона и условията на възложителя, а когато е приложимо - ЕЕДОП за 

всеки от участниците в обединението, което не е юридическо лице, за всеки подизпълнител и за всички 

трети лица, чиито капацитет ще бъдат ангажиран в изпълнението на поръчката. Указания за 

представяне на ЕЕДОП:  

11.2.1. В ЕЕДОП се предоставя информацията, изисквана от възложителя, и се посочват данни 

относно публичните регистри, в които се съдържат декларираните обстоятелства, или компетентните 



органи, които съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен, са длъжни да 

предоставят информация;  

11.2.2. Участник (икономически оператор), който участва самостоятелно в обществената 

поръчка и не използва капацитета на трети лица и подизпълнители, за да изпълни критериите за 

подбор, попълва и представя един ЕЕДОП. В случай на различие в декларираните обстоятелства, 

свързани с личното състояние или при необходимост от защита на личните данни, се попълва отделен 

ЕЕДОП за всяко или за някое от лицата. В случаите, когато се подава повече от един ЕЕДОП, 

обстоятелствата, свързани с критериите за подбор, се съдържат само в ЕЕДОП, подписан от лице, 

което може самостоятелно да представлява участника (икономическия оператор).  

11.2.3. Участник (икономически оператор), който участва самостоятелно, но ще ползва 

капацитета на едно или повече трети лица, по отношение на критериите за подбор, представя 

отделен ЕЕДОП за всяко едно от третите лица. Третите лица трябва да отговарят на съответните 

критерии за подбор, за доказването на които участникът се позовава на техния капацитет и за тях 

не следва да са налице основанията за отстраняване от процедурата. Участникът (икономически 

оператор) попълва Раздел В „Информация относно използването на капацитета на други субекти“ 

на част ІІ от ЕЕДОП. Ако полето е попълнено с „Да“ се представя ЕЕДОП надлежно попълнен и 

подписан от лицата по чл. 40, ал. 1 от ППЗОП, за третите лица. В ЕЕДОП се посочва 

информацията, изисквана съгласно раздел А и Б от част ІІ, попълва се част ІІІ „Основания за 

изключване“ и част ІV „Критерии за подбор“ само по отношение на ресурса, който се предоставя 

за използване.  

11.2.4. Участник (икономически оператор), който участва самостоятелно, но ще ползва 

един или повече подизпълнители, представя попълнен отделен ЕЕДОП за всеки един от 

подизпълнителите. Подизпълнителите трябва да отговарят на съответните критерии за подбор 

съобразно вида и дела на поръчката, който ще изпълняват, и за тях не следва да са налице 

основания за отстраняване от процедурата. Участникът (икономически оператор) попълва Раздел 

Г „Информация за подизпълнители, чийто капацитет икономическият оператор няма да използва“ 

на част ІІ от ЕЕДОП. Ако полето е попълнено с „Да“ се представя ЕЕДОП за всеки подизпълнител 

надлежно попълнен и подписан от лицата по чл. 40, ал. 1 ППЗОП. В ЕЕДОП 

подизпълнителят/лите посочват информацията, изисквана съгласно раздел А и Б от част ІІ и 

попълват част ІІІ „Основания за изключване“.  

Забележка: На основание чл. 67, ал. 4 от Закона за обществените поръчки (ЗОП) във 

връзка с § 29, т. 5, б. „а” от Преходните и заключителни разпоредби на ЗОП, в сила от 1 

април 2018 г. Единният европейски документ за обществени поръчки се представя 

задължително и в електронен вид.   

Възможните начини за подаване на ЕЕДОП в електронен вид са следните:  

1.Цифрово подписан и приложен на подходящ оптичен носител към пакета документи за 

участие в процедурата. Форматът, в който се предоставя документът не следва да позволява 

редактиране на неговото съдържание.   

2.Чрез осигурен достъп по електронен път до изготвения и подписан електронно ЕЕДОП. В 

този случай документът следва да е снабден с т.нар. времеви печат, който да удостоверява, че 

ЕЕДОП е подписан и качен на интернет адреса, към който се препраща, преди крайния срок за 

получаване на офертите.   

Важно! В случаите когато ЕЕДОП е попълнен през системата за еЕЕДОП, при 

предоставянето му, с електронен подпис следва да бъде подписана версията в PDF формат.    

  Забележки: Съгласно указания на ЕК еЕЕДОП работи с последната версия на най-

разпространените браузъри, като Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari и Opera. За да се 
избегнат евентуални проблеми, се препоръчва използване на последната версия на 

съответния браузър. Уточнено е също, че някои функции, например изтегляне на файл, не 
работят на смартфони и таблетни компютри.  

Системата за еЕЕДОП е онлайн приложение и не може да съхранява данни, предвид 

което еЕЕДОП в XML или PDF формат винаги трябва да се запазва и да се съхранява 

локално на компютъра на потребителя.  

Повече информация за използването на системата за еЕЕДОП може да бъде намерена 

на адреси: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17242. 

Методическото указание на АОП относно предоставяне на Единния европейски 

документ за обществени поръчки (ЕЕДОП) в електронен вид - еЕЕДОП може да бъде 
намерено на адрес: http://www.aop.bg/fckedit2/user/File/bg/practika/MU4_2018.pdf. 



Брошурата на ЕК „е-ЕЕДОП - често задавани въпроси“ може да бъде намерена на: 

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17242 

11.3. Документи за доказване на предприетите мерки за надеждност, когато е приложимо;  

11.4. При участник – обединение - документите по чл. 37, ал. 4 от ППЗОП;  

11.5. Техническо предложение, съдържащо предложение за изпълнение на поръчката, в 

съответствие с техническата документация и изискванията на Възложителя, изготвено по образец 

– Приложение № 2. 

 

Участниците следва да оферират „срок за отстраняване на регистриран проблем“ (Mean 

Time To Restore, MTTRestore), като този срок да бъде в цели часове и да не надвишава посочените 

от Възложителя срокове, както следва: 

 „Срок за отстраняване на  регистриран проблем“ (Mean Time To Restore, MTTRestore)– 

според таблицата: 

Приоритети Определение 

Приоритет 1 Проблеми предизвикващи невъзможност за използване на 

услугите  

Приоритет 2 Проблеми не пречещи на цялостното функциониране на 

сървърите и използването на услугите описани в точка 

•••• Приоритет 1 –-------------------------------, но не по-малко от 1 час и не повече от 2 часа 

•••• Приоритет 2 – ----------------------------, но не по-малко от 1 час и не повече от 4 часа 

Забележка: В „Техническото предложение“ участникът следва да декларира, че срокът за  

реакция при регистриране на проблем (Mean Time To React, МTTReact), е не по-малко от 5 минути и  

не повече от 10 минути, като отговорното лице за спазването на този срок е ръководителя на 

екипа. 

Техническото предложение следва да съдържа подробно описание /свободна форма/ какво 

точно ще осигури при изпълнение на поръчката, а именно:  

- Необходимата инфраструктура - специални кратки номера, специализиран софтуер и 

хардуер за предоставяне на висококачествени мобилни услуги чрез кратки текстови съобщения и 

други безжични технологии за пренос на информация, както и чрез мобилна интернет среда, 

включително, но не само: паркиране чрез кратки текстови съобщения, достъп до съдържание, 

разплащания с кратки текстови съобщения, информационни услуги, мобилен маркетинг, мобилна 

реклама и др.;  

- Подробно описание на начина на изпълнение на поръчката, съгласно „Техническата 

спецификация“. 

Уточнение: На този етап от процедурата за участниците не съществува задължение да 

разполагат /респективно доказват/ наличието на цитираната инфраструктура. Задължението за 

осигуряването на такава ще възникне за участника, който бъде избран за изпълнител. 

Участниците следва да развият именно тук подробно описание на “инфраструктурата - 

специални кратки номера”, с която възнамеряват да изпълнят задълженията си, предмет на 

настоящата обществена поръчка. 

Задължението за предоставяне на “универсален номер” 1344 възниква за участника, 

който бъде определен за изпълнител. В документацията не е предвидено подобно изискване към 

участниците, както и документи за доказването му. 

11.7.Декларация за спазване на задълженията, свързани с данъци и осигуровки, опазване на 

околната среда, закрила на заетостта и условията на труд по Приложение № 4. 

     11.8. Декларация (свободен текст), с която участникът поема задължение да сключи 

договори с всички мобилни оператори, които притежават и оперират обществена GSM мрежа, вкл. 

и да има възможност да осигури сключването на тристранни споразумения с мобилен оператор с 



всяка една община или общинска фирма или предприятие за експлоатация на електронна система 

за таксуване, чрез кратко текстово съобщение / ако мобилния оператор има установена такава 

практика/. 

Участникът доказва наличието/готовността си да изпълни горепосочените задължения 

чрез представяне на “Декларация” в свободна форма. В текста на “Декларацията” следва 

подробно да бъде описано задължението за сключване на договори с всички мобилни оператори, 

включително сключването на тристранни споразумения с мобилен оператор с всяка една 

община, общинска фирма или предприятие за експлоатация на електронна система за таксуване 

чрез кратко текстово съобщение (ако мобилният оператор има установена такава практика).  

ЗАБЕЛЕЖКА: Сключените договори с всички мобилни оператори се представят при 

подписване на договора с Община Сливен! Община Сливен няма да сключи договор, ако избраният 

за изпълнител не изпълни това задължение. 

11.9. Декларация (свободен текст), от която да е видно, че участникът поема задължение да 

съблюдава стриктното спазване на политиката на конфиденциалност при изпълнение на 

договорните отношения с Община Сливен.  

ЗАБЕЛЕЖКА: Участникът поема задължение, че както той, така и неговите служители, 

ангажирани в изпълнение на поръчката, няма да предоставят на трети лица техническа или друга 

информация, станала им достояние в процеса на изпълнение на настоящата обществена поръчка. 

11.10. Ценово предложение за изпълнение на поръчката попълнено съобразно 

Приложение № 3: 

Уточнение: Ценовото предложение следва да бъде представено като процент от цената в 

полза на Община Сливен за 1 (един) брой кратко текстово съобщение към съответния мобилен 

оператор.  

1. …………………………..%  от цената на 1 бр. кратки текстови съобщения към А1/ А1 

България ЕАД за Община Сливен 

2. …………………………..%  от цената на 1 бр. кратки текстови съобщения към Виваком/ 

Българска Телекомуникационна Компания АД за Община Сливен 

3. …………………………..%  от цената на 1 бр. кратки текстови съобщения към Теленор/ 

Теленор България ЕАД за Община Сливен 

 

Ценовото предложение трябва да включва всички разходи на участника за изпълнение на 

поръчката, в т.ч. всички дължими данъци, такси и други плащания, съгласно действащото 

законодателство. 

Участникът е единствено отговорен за евентуално допуснати грешки и пропуски в 

изчисленията на предложените от него цени. 

ВАЖНО!!! Участникът носи отговорност за евентуално допуснати грешки или 

пропуски в изчисленията на предложените от него цени. При несъответствие между 

цифровата и изписаната с думи цена ще се взема предвид изписаната с думи.  

 

РАЗДЕЛ VІІІ. ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ 

1. Изисквания към изпълнението на поръчката: 

 

1.1 Изисквания към СМС-комуникацията: Комуникацията между оператора и 

съществуващата софтуерна система на ОП "Градска мобилност" – Сливен, трябва да се 

осъществява през Интернет, чрез подходящо API, предоставено и съгласувано от двете страни. 

Всички съобщения, които се разменят между Оператора и ОП “Градска мобилност” - Сливен, 

предварително се съгласуват и одобряват от всички мобилни оператори. Водеща система при 

комуникацията с клиентите е софтуерна система на ОП “Градска мобилност” - Сливен. 

 

3.1.1. Сценарий за комуникация при заплащане посредством SMS на „1344“ за „Синя 

Зона Сливен“. 

• За SMS плащане: 



 а. При мобилния оператор постъпва заявка от КЛИЕНТ за заплащане на паркирането. 

Съдържанието е регистрационен номер на МПС, което трябва да бъде таксувано, като буквите са 

изписани на кирилица/латиница. 

 

 b. Ако бъде изпратена буква на кирилица и тя е една от тези „A B E K M H O P C T Y X“ 

то тя се приема за нейния визуален еквивалент на латиница. Ако бъде изпратен различен символ 

от тези от A до Z, от a до z от 0 до 9 се премахва автоматично. Ако има нов ред или интервал в 

текста на съобщението, то той се премахва. Всичко да се преобразува в главни букви. 

  

 c. Приемайки SMS-а от мобилния оператор, системата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ  изпраща 

заявка към системата на „Синя Зона Сливен“, уведомяваща че е пристигнала заявка за плащане. 

 

 d. Системата на „Синя Зона Сливен“ определя дали абонатът да бъде таксуван и 

съобщението, с което да бъде отговорено на подадения SMS и отговаря на оператора. 

 

 e. След което Операторът преминава към осъществяване на таксуването. 

 

 f. Системата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ трябва да отговори, дали таксуването е било успешно 

или не, и каква е била причината в случай на неуспех. 

 

 g. Система уведомява КЛИЕНТА за това дали заявката му за плащане е била успешна 

или не.  

 

• Гласова комуникация 
 Всички входящи разговори към 1344, следва да бъдат пренасочени към сървъра 

обслужващ гласовите комуникации. 

 

 3.2. Описание на комуникацията: 

 

3.2.1 Процес на заплащане 

3.2.1.1 Сценарий „Първоначално таксуване” 

▪ Крайният потребител изпраща SMS (Текст 1) с регистрационния номер на автомобила 

на 1344  

▪ Системата проверява дали потребителят има наличен баланс  

 

3.2.1.2 Сценарий „Успешно таксуване” 

▪ Ако потребителят има баланс по сметка бива таксуван според тарифата на оператора и с 

добавената стойност  

▪ Потребителят получава SMS (Текст 2) за успешно заплащане на престоя на паркиране  

▪ Ако потребителят има недостатъчна наличност по сметката получава SMS с (Текст 

2.1) 

 

3.2.1.3 Сценарий „Продължаване на престоя” 

▪ 5 мин. преди изтичане на престоя, потребителят получава SMS (Текст 3), известяващ 

за предстоящото изтичане на престоя и подканващ за изпращане на нов SMS (може да е празен)  

▪ Потребителя изпраща нов SMS (Текст 1 или празен SMS) за удължаване на престоя  

▪ Системата проверява дали потребителят има наличен баланс  

▪ Ако потребителят има баланс по сметка бива таксуван според тарифата на оператора и 

с добавената стойност  

▪ Потребителят получава SMS (Текст 2) за успешно заплащане на престоя на паркиране  

 

3.2.1.4 Сценарий „Неуспешно таксуване” 

▪ В случай, че потребителят няма баланс по сметка, системата изпраща SMS съобщение 

(Текст 4) до потребителя като го уведомява за неуспешния опит за плащане  

 



3.2.1.5 Сценарий „Многократно таксуване” 

▪ Потребителят изпраща няколко последователни SMS (Текст 1) с рег. номер на 

автомобила, с което акумулира времето за престоя на автомобила  

▪ Системата проверява дали потребителят има наличен баланс  

▪ Следва Сценарий „Успешно таксуване” или Сценарий „Неуспешно таксуване”  

 

3.2.1.6 Сценарий „Празен SMS” 

▪ Потребителят изпраща празен SMS 

 

А/ в случай, че потребителят Е вече регистриран в базата данни за този кратък номер, при 

изпратен празен SMS ще бъде таксуван за регистрационния номер, който последно е използван и ще 

му бъде изпратен нотификационен SMS (Текст 2) за успешното заплащане 

Б/ в случай, че потребителят НЕ Е регистриран в базата данни за този кратък номер, при 

изпратен празен SMS ще получи нотификационен SMS (Текст 5) 

3.2.1.7 Сценарий „SMS изпратен извън часовете за таксуване на паркирането” 

▪ потребителят изпраща SMS (Текст 1) с регистрационния номер на автомобила на 1344 

извън часовете за таксуване на паркирането 

▪ системата изпраща нотификационен SMS (Текст 6)  

 

3.2.1.8 Сценарий „SMS изпратен след края на работното време. 

▪ потребителят изпраща SMS (Текст 1) с регистрационния номер на автомобила на 1344 

извън часовете за таксуване на паркирането 

▪ системата изпраща нотификационен SMS (Текст 6) 

 

3.2.1.9 Сценарий „SMS за предплащане, изпратен след 17:31ч., но преди началото на 

работното време за следващ ден” 

▪ потребителят изпраща SMS (Текст 1.1) със знак “+” пред  регистрационния номер 

на автомобила на 1344 извън часовете за таксуване на паркирането 

▪ системата изпраща нотификационен SMS (Текст 2) потребителят бива таксуван, но 

с начален час работното време на „Синя зона Сливен“ (08:30ч). 

▪ всеки следващ SMS удължава престоя на таксуване с 1 час 

 

3.2.1.10 Сценарий „SMS изпратен в празнични дни (официално почивни дни 

▪ потребителят изпраща SMS (Текст 1) с регистрационния номер на автомобила на 1344 

извън часовете за таксуване на паркирането 

▪ системата изпраща нотификационен SMS (Текст 10)  

3.2.1.11 Сценарий „SMS изпратен при блокиран със скоба автомобил” 

▪ при настъпило събитие и след регистрация от страна на оператор, системата изпраща 

нотификационен SMS (Текст 7)  

 

3.2.1.12 Сценарий „SMS изпратен при сваляне на скоба от автомобил” 

 при настъпило събитие и след регистрация от страна на оператор, системата изпраща 

нотификационен SMS (Текст 8)  

 

3.2.1.13 Сценарий „SMS изпратен при репатриране на автомобил поради изтичане на 

работното време на зоната” 

▪ при настъпило събитие и след регистрация от страна на оператор, системата изпраща 

нотификационен SMS (Текст 9)  

 

3.2.1.14 Сценарий „SMS изпратен при технически проблеми” 

▪ при настъпило събитие и след регистрация от страна на оператор, системата изпраща 

нотификационен SMS (Текст11)  

 

3.2.1.15 Сценарий „SMS изпратен при технически проблеми при мобилен оператор” 

▪ при настъпило събитие и след регистрация от страна на оператор, системата изпраща 



нотификационен SMS (Текст12)  

 

3.2.2 Проверка за валидност. 

 

3.2.3 Обработка на съобщението. 

3.2.4 Съобщения до крайният потребител. 

3.2.5 Текстове на съобщенията: Текстовете на тези SMS съобщения могат да се различават 

във времето в зависимост от обстоятелствата. Община Сливен получава функционалност, чрез 

която може да се сменят текстовете на съобщенията, часовите зони и празничните дни. 

 

Текст 1 (Изпратен от потребителя) 

А1234АВ 

 

Текст 1.1 (Изпратен от потребителя) 

+А1234АВ 

 

Текст 2 (Получен от потребителя) 

Uspeshno zaplatihte parkirane za CH1234HC do 10:00 na 05.05.2015. Ne nosim otgovornost za 

nepravilno izpraten registracionen nomer. (ili nepravilno parkiran avtomobil) 

 

Текст 2.1 (Получен от потребителя) 

Nedostatychna nalichnost. 

 

Текст 3 (Получен от потребителя) 

Vremeto za parkirane na CH1234HC izticha v 11:00 na 05.05.2015. Izpratete nov SMS za da 

udyljite svoeto vreme.  

 

Текст 4 (Получен от потребителя) 

Plashtaneto ne e uspeshno poradi lipsa na dostachna nalichnost po Vashata smetka.  

 

Текст 5 (Получен от потребителя) 

Molja izpratete SMS sadarzasht registratzionnia nomer na parkirania avtomobil.  

 

Текст 6 (Получен от потребителя) 

Parkiraneto e bezplatno v chasovete predi 8:30 i sled 17:30. SMS vi ne beshe taksuvan.  

 

Текст 7 (Получен от потребителя) 

Vashiat avtomobil be registriran v narushenie i mu e postavena skoba. Za poveche informacia 

telefon nomer 1344.  

 

Текст 8 (Получен от потребителя) 

Skobata vi e svalena ako prodalzhite prestoya molya izpratete SMS za taksuvane. 

 

Текст 9 (Получен от потребителя) 

Poradi iztichane na rabotnoto vreme na zonata vashiat avtomobil e repatriran. Za poveche 

informacia telefonen nomer 1344.  

 

Текст 10 (Получен от потребителя) 

V pochivni dni i vremeto izvyn rabotno vreme parkiraneto v Sinia Zona e bezplatno. Vashiat SMS 

ne be taksuvan.  

 

Текст 11 (Получен от потребителя при технически проблеми) 

Vashata zaiavka v momenta se obrabotva…  

 

Текст 12 (Получен от потребителя при технически проблеми) 



Ne moje da se izvarshi plashtane na parkirane poradi tehnicheski problemi. Blagodarim za 

razbiraneto.Molja parkirajte s talon. 

 

 

3.3. СРОКОВЕ ЗА РАЗРЕШВАНЕ НА ВЪЗНИКНАЛИ ПРОБЛЕМИ 

3.3.1 Начин на подаване на заявка – по предоставена от изпълнителя електронна поща чрез 

предварително изготвена и одобрена от двете страни бланка или по мобилен телефон. При подаване 

на заявката по мобилен телефон, при първа възможност, същата заявка се отразява и изпраща по 

електронната поща. 

Всяко 5- то число на месеца Изпълнителя изготвя и изпраща на Възложителя общ доклад със 

заявените проблеми, разрешените проблеми, проблеми и задачи в процес на разрешаване. 

3.3.2 Условия за отзоваване на Доставчика 

3.3.3 Време за реакция след подаване на заявка от страна на клиента 

Приоритети Определение 

Приоритет 1 Проблеми, предизвикващи невъзможност за използване на 

услугите  

Приоритет 2 Проблеми, непречещи на цялостното функциониране на 

сървърите и използването на услугите описани в точка 

 

3.3.4 Срокове за решаване на възникналите проблеми: В зависимост от приоритета се 

прилагат и различни срокове за решаване на възникналите проблеми: 

▪ Време за  реакция при регистриране на проблем (Mean Time To React, МTTReact) – не по-

малко от 5 минути и не повече от 10 минути.; 

Уточнение: Отговорното лице за спазване на този срок за реакция при регистриране на 

проблем е ръководителят на екипа. 

▪ Време за отстраняване на  регистриран проблем (Mean Time To Restore, MTTRestore) – 

според таблицата: 

▪ Приоритет 1 –-------------------------------, но не по-малко от 1 час и не повече от 2 часа 

▪ Приоритет 2 – ----------------------------, но не по-малко от 1 час и не повече от 4 часа 

 

ДАННИ ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:  

Община Сливен 8800, Сливен, бул. „Цар Освободител“ № 1. Лице за контакт: Димитър 

Пантелеев - тел. 044 611100 

 

КРИТЕРИЙ ЗА ВЪЗЛАГАНЕ: 
„Най-ниска цена“  

 

МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА:  

гр. Сливен 

 

ФИНАНСИРАНЕ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ: 

Плащанията по договора ще се извършва със средства от ОП „Градска мобилност“ 

Забележки: Когато се касае за стандарт, спецификация, техническа оценка или 

техническо одобрение, ако участникът докаже в своята оферта с подходящи средства, 



включително чрез доказателствата по чл. 52 от ЗОП, че предлаганите решения 

удовлетворяват по еквивалентен начин изискванията, определени от техническите 
спецификации, неговата оферта няма да бъде предложена за отстраняване. 

В съответствие с разпоредбите на чл. 48, ал. 2 от Закона за обществените поръчки в 

случай, че в настоящaта Техническа спецификация или в друг документ са посочени 

стандарт, спецификация, техническа оценка, техническо одобрение или технически еталон 

следва да се чете и разбира „ИЛИ ЕКВИВАЛЕНТНО/И”! 

В съответствие с разпоредбите на чл. 49, ал. 2 от Закона за обществените поръчки  в 

случай, че в настоящaта Техническа спецификация или в друг документ са посочени – 

конкретен модел, източник или специфичен процес, който характеризира продуктите или 

услугите, предлагани от конкретен потенциален изпълнител, търговска марка, патент, тип 

или конкретен произход или производство следва да се чете и разбира „ИЛИ 

ЕКВИВАЛЕНТНО/И”! 

 

РАЗДЕЛ ІХ. РАЗГЛЕЖДАНЕ, КРИТЕРИЙ ЗА ВЪЗЛАГАНЕ И КЛАСИРАНЕ НА 

ОФЕРТИТЕ  

 „ИКОНОМИЧЕСКИ НАЙ-ИЗГОДНА ОФЕРТА“ 

 КРИТЕРИЙ „НАЙ-НИСКА ЦЕНА“ 

1. Провеждане на процедурата.  

 ПРОЦЕДУРАТА ПО ОТВАРЯНЕ, РАЗГЛЕЖДАНЕ, ОЦЕНКА И КЛАСИРАНЕ НА 

ОФЕРТИТЕ ЗА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА СЕ ИЗВЪРШВА ВЪВ ВРЪЗКА С ЧЛ. 104, 

АЛ. 2 И АЛ. 3 ОТ ЗОП ПО РЕДА НА ЧЛ. 61 ОТ ППЗОП. 

2. Критерий за възлагане  
Настоящата обществена поръчка се възлага въз основа на икономически най-изгодна 

оферта с критерий за възлагане „най-ниска цена“. 

Преди да пристъпи към преглед на „Предлагани ценови параметри“ на участниците, за 

обществената поръчка комисията проверява дали техническите предложения на участниците са 

подготвени и представени в съответствие с изискванията на документацията за обществената 

поръчка и техническите спецификации. Комисията предлага за отстраняване от процедурата за 

обществената поръчка участник, който е представил техническо предложение, което не отговаря 

на предварително обявените условия на възложителя. На първо място се класира участникът 

предложил най-ниска цена, за обществената поръчка. Посочената цена се закръгля до втория знак 

след десетичната запетая.  

Показател „Предлагана цена” – с максимален брой точки 100 точки.  

Ц = П1 х 34 + П2 х 40+ П3 х 26  

Ц има максимална стойност 100 точки. Където: 

П1 – Показател за предложения от участника % / процент/ от цената на 1 бр. кратко текстово 

съобщение  към А 1 за Община Сливен 

П2 – Показател за предложения от участника % / процент/  от цената на 1 бр. кратко текстово 

съобщение към Виваком/ БТК за Община Сливен 

П3 – Показател за предложения от участника % / процент/  от цената на 1 бр. кратко текстово 

съобщение към Теленор за Община Сливен 

 

Указания за определяне на оценката по показател П1: 

П1 = Ц у-к/ Ц макс Където: 

Ц у-к е предложеният от съответния участник процент от цената на 1 бр. кратко текстово 

съобщение към А 1 за Община Сливен 

Ц макс е най-високият предложен  процент от цената на 1 бр. кратко текстово съобщение 

към А 1 за Община Сливен 

Указания за определяне на оценката по показател П2: П2 = Ц у-к/ Ц макс Където: 

Ц у-к е предложеният от съответния участник процент от цената на 1 бр. кратко текстово 

съобщение към Виваком/ БТК за Община Сливен 



Ц макс е най-високият предложен  процент от цената на 1 бр. кратко текстово съобщение 

към Виваком/ БТК за Сливен 

Указания за определяне на оценката по показател П3: П3 = Ц у-к/ Ц макс Където: 

Ц у-к  е предложеният от съответния участник процент от цената на 1 бр. кратко текстово 

съобщение към Теленор за Община Сливен 

Ц макс е най-високият предложен  процент от цената на 1 бр. кратко текстово съобщение 

към Теленор за Община Сливен 

Предложеният процент от участника (ако не е цяло число) ще бъде закръглен за 

целите на оценката до втория знак, след десетичната запетая. 

Финансовите предложения се проверяват, за да се установи, че са подготвени и 

представени в съответствие с изискванията на документацията за участие в процедурата. 

Участникът носи отговорност за допуснати грешки или пропуски в изчисленията на 

предложените от него условия. При разлика между сумите изразени с цифри и думи, за вярно 

се приема словесното изражение на сумата. 

 

Когато предложената цена на две или повече оферти са равни Комисията прилага чл. 58, 

ал. 2  и ал. 3 от ППЗОП. 

 

РАЗДЕЛ Х. СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОР  

1. Сключване на договор за обществената поръчка.  

2. След влизането в сила на решението за избор на изпълнител за обществената поръчка 

страните уговарят дата и начин за сключване на договора.  

2.1. Процедура  

2.1.1.Възложителят сключва с определения изпълнител писмен договор за обществената 

поръчка, при условие че при подписване на договора определеният изпълнител изпълни 

задължението по чл. 112, ал. 1 от ЗОП;  

2.1.2. Възложителят не сключва договор, когато участникът, класиран на първо място:  

2.1.2.1. откаже да сключи договор;  

2.1.2.2. не изпълни някое от условията по чл.112, ал. 1 от ЗОП или  

2.1.2.3. не докаже, че не са налице основания за отстраняване от процедурата.  

2.1.3. В случаите по т. 2.1.2. възложителят може да измени влязлото в сила решение в 

частта за определяне на изпълнител на обществената поръчка и с мотивирано решение да 

определи втория класиран участник за изпълнител на поръчката.  

2.1.4. Когато определеният за изпълнител участник откаже да сключи договор, за 

обществената поръчка възложителят прекратява процедурата или определя за изпълнител втория 

класиран участник. За отказ се приема и неявяването на уговорената дата, освен ако неявяването е 

по обективни причини, за което възложителят е уведомен своевременно.  

2.1.5. Договорът трябва да съответства на проекта на договор, приложен в 

документацията, допълнен с всички предложения от офертата на участника, въз основа на които 

последният е определен за изпълнител на поръчката. Промени в проекта на договор се допускат по 

изключение, когато е изпълнено условието по чл. 116, ал. 1, т. 5 ЗОП и са наложени от 

обстоятелства, настъпили по време или след провеждане на процедурата.  

2.1.6. Възложителят сключва договора за обществената поръчка в едномесечен срок след 

влизането в сила на решението за определяне на изпълнител или на определението, с което е 

допуснато предварително изпълнение на това решение, но не преди изтичане на 14-дневен срок от 

уведомяването на заинтересованите участници за решението за определяне на изпълнител.  

2.2. Подизпълнители  

2.2.1. Когато частта от поръчката, която се изпълнява от подизпълнител, може да бъде 

предадена като отделен обект на изпълнителя или на възложителя, възложителят заплаща 

възнаграждение за тази част на подизпълнителя.  

2.2.2. Разплащанията по т. 2.2.1 се осъществяват въз основа на искане, отправено от 

подизпълнителя до възложителя чрез изпълнителя, който е длъжен да го предостави на 

възложителя в 15 - дневен срок от получаването му.  

2.2.3. Към искането по т. 2.2.2 изпълнителят предоставя становище, от което да е видно 

дали оспорва плащанията или част от тях като недължими.  



2.2.4. Възложителят има право да откаже плащане по т. 2.2.1 когато искането за плащане е 

оспорено, до момента на отстраняване на причината за отказа.  

2.2.5. Независимо от възможността за използване на подизпълнители отговорността за 

изпълнение на договора за обществена поръчка е на изпълнителя.  

2.2.6. Замяна или включване на подизпълнител по време на изпълнение на договор за 

обществена поръчка се допуска по изключение, когато възникне необходимост, ако са изпълнени 

едновременно следните условия:  

2.2.6.1. за новия подизпълнител не са налице основанията за отстраняване в процедурата;  

2.2.6.2. новият подизпълнител отговаря на критериите за подбор, на които е отговарял 

предишният подизпълнител, включително по отношение на дела и вида на дейностите, които ще 

изпълнява, коригирани съобразно изпълнените до момента дейности.  

2.2.6.3. при замяна или включване на подизпълнител изпълнителят представя на 

възложителя всички документи, които доказват изпълнението на условията по т. 2.2.6.1 и т. 

2.2.6.2. 

 

 

 


