
Технически спецификации  

 

1. Общи изисквания. 

Всички необходими ресурси за изпълнение на дейностите по поръчката се 

осигуряват от Изпълнителя, без допълнително заплащане. Изпълнителят трябва да 

обезпечи необходимата материална база и квалифициран персонал, гарантиращи 

цялостното, точно и навременно изпълнение на дейностите по поръчката. 

2. Задължителни изисквания при изпълнение на предмета на поръчката. 

Изпълнителят трябва да организира и поддържа непрекъсваеми услуги по 

администриране и контрол на заплащането на таксите за паркиране , чрез изпращане на 

кратки текстови съобщения. Услугите от обхвата на поръчката е необходимо да бъдат 

осигурени без прекъсване на работата 24х7х365. 

2.1. Изпълнението на предмета на поръчката включва следните 

дейности: 

2.1.1. Доставка, внедряване и поддръжка в инфраструктурата на ОП 

„Градска мобилност“ на технологично решение с графичен потребителски 

интерфейс за достъп до справки и анализ на изпратени и/или получени кратки 

текстови съобщения и приложими статуси за таксуване от системата за 

организация на паркирането на Възложителя (Системата). 

2.1.2. Обезпечаване на свързаност и непрекъсваем двупосочен 

автоматичен обмен на информация със Системата така, че Възложителят да 

получава необходимата информация и данни, свързани с услугите по 

предоставяне на платено паркиране, централизирано от Изпълнителя, 

посредством единен и унифициран защитен канал за обмен на данни (канал). 

2.1.3. Обезпечаване по подходящ начин на комуникационна свързаност и 

обмен на информация, чрез мрежата на Изпълнителя до Системата и доставеното 

решение за справки и анализи. 

2.1.4. Актуализация и поддръжка на протоколи за обмен на данни към и 

от свързани подсистеми. 

2.1.5. Осигуряване и поддръжка на комуникационни интерфейси към 

трети страни, обезпечаващи платежни канали и/или методи за заплащане на 

таксите за паркиране (доставчици на телекомуникационни услуги и/или 

доставчици на платежни услуги и/или други страни). 

2.1.6. Защита на информацията и контрол над реализирането на 

транзакции; 

2.1.7. Осигуряване на сигурност и надеждност при реализация на 

транзакции; 

2.1.8. Контрол и отчетност на събираните такси за паркиране; 



2.1.9. Мониторинг и известяване на отговорните лица в случай на 

възникнал проблем със свързаността осигуряваща непрекъсваемата работа на 

Системата за платено паркиране, както и софтуерни и хардуерни проблеми 

засягащи работоспособността на Системата. 

Таксите за паркиране, администрирани от Изпълнителя, се регламентират с 

„Наредба за определянето и администрирането на местните такси и цени на услуги и 

предоставяни права на територията на Община Сливен“ и съответните решения на 

Общински съвет – Сливен. 

2.2. Участникът, избран за изпълнител се задължава: 

2.2.1. Да предоставя отчет за таксуваните заявки до 20-то число за 

предходния месец. Отчетът трябва да се предоставя в специален формат с 

възможност за интегриране със счетоводно-финансовата система на Възложителя; 

2.2.2. Да заплаща приходите от почасово платено паркиране до 14 дни 

след предоставяне на фактура на база на съгласувания отчет. 

2.2.3. Да обезпечи кратък номер 1344 за изпращане на SMS-и за 

почасово платено паркиране в синя зона. 

2.2.4. Да достави, внедри и поддържа в инфраструктурата на 

Възложителя технологично решение с графичен потребителски интерфейс за 

достъп до справки и анализ на изпратени и/или получени кратките съобщения и 

приложими статуси за таксуване от Системата. 

2.2.5. Да обезпечава по подходящ начин комуникационна свързаност и 

обмен на информация, чрез мрежата си до системата за организиране на 

паркиране и доставеното решение за справки и анализи. 

2.2.6. Да обезпечава техническа поддръжка и ниво на обслужване 24/7 

във връзка с предоставянето на услугите от обхвата на договора. 

2.2.7. Да информира 30 дни предварително за планирани значителни 

технологични промени в мрежата си, профилактики и други дейности, които 

могат да влошат качеството на услугата. 

2.2.8. Да предоставя своевременна информация в случай на проблем в 

мрежата/оборудването/системния софтуер, възпрепятстващи предоставянето на 

услугата, включително информация за причините довели до прекъсването на 

услугите. 

2.2.9. Да осигури мониторинг и известяване на отговорните лица в 

случай на възникнал проблем със свързаността осигуряваща непрекъсваемата 

работа на Системата за платено паркиране, както и софтуерни и хардуерни 

проблеми засягащи работоспособността на Системата. 

2.2.10. Да обслужва своите клиенти като предоставя информация за 

предоставяната услуга за почасово платено паркиране. 

2.2.11. Да осигури квалифицирани специалисти, разполагащи с 

необходимата техника, средства и програмно осигуряване за извършване на 

поддръжката на непрекъсваемостта на услугите от обхвата на договора. 



2.2.12. В срок, не повече от 2 (два) часа от уведомяването му, да отстрани 

възникнало прекъсване на услугите по организиране, администриране и контрол 

на заплащането на таксите за паркиране, чрез изпращане на кратки текстови 

съобщения в рамките на работното време на зоната за почасово платено 

паркиране. 

2.2.13. Да осигури актуализация и поддръжка, управление и 

администриране на: 

- Технологично решение с графичен потребителски интерфейс за 

достъп до справки и анализ на изпратени и/или получени кратки текстови 

съобщения и приложими статуси за таксуване от Системата; 

- Връзка със системата за организация на паркирането на 

Възложителя; 

- Протоколите за обмен на данни със Системата, контрол над 

информацията и реализирането на транзакции; 

- Защитена отдалечена връзка в реално време със Системата на 

Възложителя; 

- При писмено запитване от Възложителя да предоставя 

информация по изпълнение на предмета на договора в определен от 

Възложителя разумен срок; 

2.2.14. Да изпълнява задълженията за съдействие за счетоводни отчети и 

съдействие при технически и финансови проверки. 

2.2.15. Да поддържа за своя сметка за срока на действие на договора – 

каналите за пренос на данни и информация, абонаментите разходите и всички 

свързани разходи с нормалното функциониране на услугите от обхвата на 

Договора. 

2.3. Изисквания към организацията на заплащане на таксите за 

паркиране 

Изпълнителят е необходимо да осигури възможност на своите клиенти да 

могат да паркират на улици, булеварди, площади и паркинги с въведен режим за 

почасово платено паркиране, като изпратят кратко текстово съобщение (SMS) на номер 

1344 за „Синя зона“ със съдържание държавния контролен номер (ДКН) на автомобила, 

без да изписват абревиатурата на държавата, от която е автомобила. Клиентът, 

използващ услугата за заплащане на кратковременен престой в зоните за почасово 

платено паркиране, изпраща заявка посредством кратко текстово съобщение. 

Изпълнителят следва да предоставя системни съобщения до клиента при таксуване на 

получените заявки. 

Когато мобилният телефон (GSM) на клиента е настроен на 

български/английски, тогава съдържанието на SMS се възприема от Системата 

напълно. Системата приема всякакви комбинации от 4 до 9 символа, като 

регистрационен номер. 

Информацията за всяка отделна заявка за таксуване следва да бъде предавана в 

реално време към Системата посредством обезпечения Канал за обмен на информация. 



Ако са налице условия за таксуване на подадения регистрационен номер (не са 

предприети наказателни мерки и регистрационният номер на превозното средство е 

правилно въведен), Системата изпраща на Изпълнителя чрез Канала заявка за таксуване 

с телефонния номер на клиента и сумата на таксата за паркиране в съответната зона. 

Изпълнителят, чрез Канала потвърждава таксуване на клиента или съответно отказа – 

при липса на достатъчно средства по предплатена карта или изтекъл кредитен лимит. В 

случай на успешно таксуване, Изпълнителят чрез Канала потвърждава плащането, като 

събитието се отразява в базата данни на Системата и изпраща потвърждение на клиента 

съобщение с информация за таксувания период за престой на превозното средство в 

зоната. Съобщението към клиента следва да съдържа информация за: регистрационен 

номер на автомобила, начален момент на престоя (дата, час, минута), краен момент на 

предплатения престой (дата, час, минута). Времето за паркиране следва да започва да 

тече от момента на потвърждаване на плащането от страна на Изпълнителя. 

При невъзможност за таксуване на клиента поради недостатъчно средства по 

предплатения баланс или кредитния лимит, определен от съответния мобилен оператор 

– Изпълнителят следва да отрази действието и да връща SMS на клиента, указващ 

проблема.  

При наложени наказателни мерки спрямо паркираното ППС, Изпълнителят, 

след получаване на заявка чрез Канала, следва да изпрати съобщение за предприетите 

мерки към последния номер, от който е била изпратена последна заявка за паркиране на 

конкретното ППС. 

Преди достигане на времето за изтичане на предплатения престой (5 минути 

преди достигане на времето), Изпълнителят, след получаване на заявка чрез Канала, 

следва да изпраща съобщение до клиента с напомняща информация за край на 

предплатения период и с указване на възможността, ако желае да продължи престоя си 

с изпращане на нов SMS. 

Системата автоматично прави проверка за дните и часовете, в които 

използването на паркоместата в определените зони не се таксува. При изпращане на 

съобщения в тези периоди клиента не трябва да бъде таксуван, а като отговор трябва да 

получава информация за освободените от такса паркиране времеви периоди. 

Стойността на изпращането на SMS (заявка за ползване на почасово платено 

паркиране) се определя отделно спрямо индивидуалният тарифен план на клиента. 

2.4.  Изисквания към дейностите по администриране и контрол. 

2.4.1. Осигуряване сигурност на информацията 

По отношение на сигурността на информацията, Изпълнителят следва да 

осигури: 

А) Прилагане на политика и процедури за сигурност на 

информационни системи на база най-добрите практики и стандарти; 



Б) Непрекъснат контрол и известяване на Възложителя по отношение 

на: 

 Осъществяване на пробив или опит за пробив на хакерски атаки и 

проникване на вируси и тяхното своевременно отстраняване (под своевременно се 

има предвид без да са нанесени щети на софтуерното решение и базите с данни); 

 Неоторизирано протичане или копиране на информацията, опит за 

кражба на потребителски имена, пароли и друга поверителна информация и 

гарантиране на тяхното предотвратяване; 

 Неоторизирано записване на данни и информация или 

унищожаване на такава в базата данни, както и предотвратяване извършването на 

такива дейности. 

2.4.2. Интеграционни интерфейси 

Изпълнителят следва да осигури управление и администриране на 

необходимите интеграционни интерфейси с Възложителя за целите на гарантиране 

непрекъсваемостта на процесите по заплащане на таксите за паркиране. 

Изпълнителят следва да реализира функционалността по организиране 

изпращането на кратки текстови съобщения като конфигурира своята мрежа, 

оборудване и софтуерни приложения, така че да осигури таксуването и събирането на 

сумите за почасово платено паркиране, както и да обезпечи и поддържа непрекъсваем 

обмен на информация чрез Канала със Системата за организация на паркирането на 

Възложителя. Каналът следва да гарантира защитена отдалечена връзка в реално време 

между Изпълнителя и Системата на Възложителя, обезпечаваща сигурността и 

информираността на клиента и Възложителя за статуса на регистрирана заявка за 

заплащане, както и информираността на клиента и Възложителя за статуса на 

направената поръчка. 

2.4.3. Ниво на обслужване 

Изпълнителят следва да осигури обслужване на своите клиенти по отношение 

на услугите, свързани с таксуване за почасово платено паркиране, както и да обезпечи 

ниво на обслужване за Възложителя като предостави споразумение за обслужване, 

включващо като минимум следното: 

- Описание за нивото на услугата – Изпълнителят следва да 

предложи характеристики и параметри на нивото на предлаганата услуга за 

поддръжка и нива на ескалиране на проблеми; 

- Работно време за осъществяване на поддръжка – участникът 

следва да посочи график на работните часове и време за реакция; 

- Канали за заявка за поддръжка. 

Изготвил:  

Димитър Пантелеев /п./* 

Директор ОП „Градска мобилност“ – Сливен 
*Заличена информация на основание чл. 4, т. 1 от Регламент (ЕС) 2016/679 и ЗЗЛД 


